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Mit einem groBen Display, Tastenbeschriftung, einem
Anrufprotokoll mit 100 Eintragen und vieles mehr verfiigen
die digitalen Avaya-Telefone der Serie 5400 Uber eine Viel-
zahl fortschrittlicher, produktivitatsférdernder Funktionen.
Eine kostengiinstige Alternative fir jedes Unternehmen

oder Contact Center, das |IP Office einsetzt.
Funktionalitat

Die digitalen Avaya-Telefone der Serie 5400 weisen standardmaBig die folgenden Merkmale auf:
e Sie erleichtern den Zugriff auf wichtige Funktionen durch:

— Bis zu 10 feste Funktionstasten mit globalen Symbolen: Halten, Konferenz, Weiterleiten, Beenden, Wahlwieder-
holung, Stummschalten, Laut/Leise, Lautsprecher, Nachricht und Funktion (zum Aufruf zusatzlicher Ziffernfeld-
funktionen)

— Bis zu 24 programmierbare Anrufanzeige-/Funktionstasten, die elektronisch beschriftet werden
— 4 Men(-/Display-Navigationstasten (nur 5410 und 5420)

e Anrufprotokoll (48 Eintrage beim 5400; 100 Eintrage beim 5420)

e | okale Kurzwahleintrage (48 beim 5410, 104 beim 5420)

e 2-Wege-Lautsprecher (Listen-only beim 5402)

e Nachrichtensignalisierung

e Eingebauter Kopfhoreranschluss (nur 5410 und 5420)

e 8 personliche Klingelténe

e Horgeratekompatibilitat

e |nvestitionsschutz durch herunterladbare Firmware (nur 5410 und 5420)
e Moglichkeit der Wandmontage mit mitgeliefertem Tisch-/Wandhalter

e | andessprachenanpassung des Telefonmen(s (nur 5410 und 5420)

Vorziige

Die Telefone der Serie 5400 bringen die allerneuste Avaya-Technologie direkt auf [hren Der Avaya-Vorteil

Schreibtisch und bieten effizienten Service, iberlegene Sprachqualitdt und innovative Elektor e

Kommunikationsfunktionen. Die ohne Etiketten auskommenden Anrufanzeige-/Funk- beschriftungen machen

tionstasten vereinfachen die Administration. Das lokale Anrufprotokoll- und Kurzwahl- Papieretiketten tiberfliissig

verzeichnis steigert die Produktivitat. undivereintachentaa T

stration und Management.




Mit IP Office kompatible Telefone der Serie 5400
! - !Eii

Format Digitales Telefon Digitales Telefon Digitales Telefon Erweiterungsmodul

Systemanforderungen Jede IP Office-Plattform Jede IP Office-Plattform Jede IP Office-Plattform Jede IP Office-Plattform;
direkter Anschluss an 5420-Tele-
fon (max. 2 pro DS-Modul)

Benutzeranforderungen k. A. k. A. k. A. 5420-Telefon

Programmierbare 2 12 (auf 2 Displays) 24 (auf 3 Displays) 24

Funktionstasten:

Menii-/Display- 0 4 4 —

Navigationstasten

DisplaygroBe 2x 54 5x29 7x29 12x 16

(Zeilen x Zeichen)

Lautsprecher Listen only 2-Wege 2-Wege —

Anrufprotokoll und Ja Anrufprotokoll mit 48 Eintrdgen  Anrufprotokoll mit 100 Eintragen —

Kurzwahl 48 lokale Kurzwahlnummern 104 lokale Kurzwahinummern

Erweiterungsmodul-Port: Nein Nein Ja —

Funktionsdetails 5410,
5420

Abwesenheitstext / Account Codes / Auto-Answer / Automatische Anrufverteilung / BLF / Uberbriickungsdarstellung / Anrufdar- Ja Ja

stellung / Call Bearing / Anrufabdeckung / Anrufweiterleitung / Anrufhistorie / Anrufzuschaltung / Parken / Heranholen / Warte-
schlange / Call Steal / Anruf-Timer / Ubergabe / Anklopfen / Riickruf / Anruferanzeige / Anklopfen verhindern / Telefonkonferenz

Direkte Weiterwahl Nein Nein
Notrufnummernwahl / Dial-On-Pickup (Hotline) Ja Ja
Verzeichniszugriff Nein Ja
Konfigurierbare Klingeltdne / Ruhe vor dem Telefon / Ausnahmen / E911 Ja Ja
Kennworténderungen Nebenstelle Nein Nein
Follow Me Here / Follow Me To / Weiterleitung bei Besetzt / Weiterleitung bei Nichtannahme / Weiterleitung an genannte Ja Ja
Nummer / Weiterleitung standig

Group In-Out / Group Paging-Make-Receive Ja Ja
Freisprecheinrichtung Nein Ja
Kopfhdrer-Funktion / Halten / Hot Desking / Hot Transfer / Least Cost Routes / Line Appearance Ja Ja
Login Ja Ja
Nachrichtensignalisierung / Anrufe iiberwachen / Mehrsprachigkeit / Stummschaltung / Nachtbetrieb / Wahl mit auf- Ja Ja
gelegtem Horer / Parken

Personlicher Klingelton Nein Ja
Weiterleitung aus Warteschlange an besetzte Nebenstelle / Anrufaufzeichnung / Redial / Relay On-Off-Pulse / Konferenz / Ja Ja
Riickruf wenn frei

Selbstadministration / Soft Key-Beschriftung Nein Ja
Kurzwahl / Anklopfen aufheben / Aufheben-Wiederaufnehmen / Uhrzeit-Datum / Anrufe umschalten / Voicemail Collect / Ja Ja

Voicemail An-Aus / Voicemail Ringback An-Aus / Lautstarkeregelung

Lautstéarkeregelung Ja Ja

Anmerkung: Telefone der Serie 5400 werden in der im EMEA und APAC erhaltlichen IP Office Release 3.0DT nicht unterstitzt
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