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Physikalische Eigenschaften

Bauform Desktop- / Wandmontage 19" - 1 HE 19" - 2 HE 19" - 3/4 HE

Kühlung passiv passiv aktiv aktiv

Gehäuseabmessungen (HxBxT ca.) 33x225x123mm 45x440x250mm 90x430x505 135(180)x430x660

Netzteil extern extern intern intern, redundant

Leistungsaufnahme ~3 W ~40 W ~54 W ~150 W

Speichergröße 256 MB 8 GByte 16 GByte projektbezogen

Speichermedium integrierter Flashspeicher SSD SSD SSD, redundant

Backup-Speicher MMC / SD-Card CF-Card div. Cards div. Cards

Schnittstellen / Protokolle

Netzwerk 1x 100 MBit/s 2x 100 MBit/s 2x 1 GBit/s 2x 1 GBit/s

Telefonie (integrierbar) 4x ISDN S0 (PtP/PtmP) integriert 2x Schnittstellenkarte 3x Schnittstellenkarte 7x Schnittstellenkarte

Telefonie (erweiterbar) div. Adapter/Gateways div. Adapter/Gateways div. Adapter/Gateways div. Adapter/Gateways

Telefonie-Protokolle SIP, IAX(2)
SIP, IAX(2), H.323, MGCP, Skinny SIP, IAX(2), H.323, MGCP, Skinny SIP, IAX(2), H.323, MGCP, Skinny

Benutzer / Lizenzen

max. Anzahl Benutzer 24 48 96 projektbezogen

integrierte Benutzer-Lizenz 24 24 24 24

integrierte CTI-TAPI-Lizenz 10 10 10 10

CTI-Client-Lizenz optional optional optional optional
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Mehrwertdienste

Fax-to-Mail / Fax-to-Dir x / - x / x x / x x / x

Mail-to-Fax / Dir-to-Fax (x) / - x / x x / x x / x

Format für Fax-Empfang/-Versand TIF TIF, PDF TIF, PDF TIF, PDF

Voicemail (als Mail) x x x x

stat. Konferenzräume / Anzeige (x) x / 1 x / 5 x / 10

CTI-Schnittstelle (für TAPI / Client) x x x x

One-Number-Concept / FMC - x x x

Mobile Twinning - x x x

Text-to-Speech - x x x

Tel-Info-System - x x x

EasyDict - x x x

Konferenzraum-Server - x x x

Call-Center-Funktionen

Agents Logon/Logoff (x) x x x

Skilled Queus - x x x

detail. Auswertung - x x x

Aufnahmen / Musik

eigene Wartemusik nach Kategorie x x x x

Ansagen selber Aufnahmen / Hochladen x x x x

unterstützte Formate wav: 8 kHz, mono diverse (wav, mp3, …) diverse (wav, mp3, …) diverse (wav, mp3, …)

Anrufbehandlung

Warteschlangen (x) x x x

Sprachmenüs (x) x x x

Rufnummerngruppen x x x x

Geschäftszeitenschaltung x x x x

Netzwerkdienste

DHCP-Server - x x x

DNS-Server - x x x

NTP-Server - x x x

Mail-Server - x x x

Routing-Funktion mit Firewall - x x x
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Bedienung

Administrator-Weboberfläche x x x x

Benutzer-Weboberfläche - x x x

Status-Panel - x x x

Support

Ticket-System / Meldungen x x x x

Live-Support - x x x

Autokonfig Endgeräte

snom (x) x x x

Aastra (x) x x x

Polycom x x x x

Grandstream (x) x x x

Um Ihnen die Konfiguration einer Contelio zu vereinfachen, nutzen Sie unseren Online-Konfigurator unter: http://www.contelio.de/contelio-konfigurator.html
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