
Übersicht

Mitarbeiter, die ständig im Büro 

arbeiten, benötigen eigene Tools, 

um die Kommunikation höchst 

produktiv gestalten zu können. 

Das IP Office Nutzer-Profil „Office 

Worker“ bietet eine intuitiv nutz-

bare PC-Oberfläche, über die sich  

die Kommunikation einfach ges- 

talten und steuern lässt.

Arbeiten Sie vom Schreibtisch aus  

rasch und effizient – Entscheidun-

gen treffen, Fragen beantworten,  

kritische und zeitnahe Informa-

tionen weiterleiten. Senden und 

empfangen Sie Instant Messages. 

Verwalten Sie Audiokonferenzen 

per Knopfdruck. Erkennen Sie den 

Status Ihrer Kollegen direkt am PC 

(telefoniert, ist abwesend, möchte  

nicht gestört werden usw.). Nutzen  

Sie Kurzwahlziele. Greifen Sie auf  

alle Nachrichten über eine gemein- 

same, unkomplizierte Benutzero-

berfläche zu (Sprache, Fax, E-Mail).

Office Worker trägt zu einer 

schnelleren und intelligenteren 

Arbeitsweise bei, was wiederum 

zu einer höheren Produktivität 

und Effizienz sowie optimierten 

Kundenkontakten führt.
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Funktionen
Anrufe vom PC aus steuern Mit einem ein-

zigen Mausklick können Sie auf Dutzende 

von Kurzwahlzielen zugreifen, Anrufe ver-

mitteln und an Telefonkonferenzen mit 

Kollegen teilnehmen. So lässt sich auch 

ein großes Anrufvolumen schnell, einfach 

und äußerst effizient bewältigen.

Alle Nachrichten effizient verwalten Mit den 

integrierten Unified Messaging-Funktionen 

in Office Worker können Sie Ihre gesam-

ten Nachrichten zentral am PC verwalten. 

Voicemail-Nachrichten werden neben 

E-Mails und Faxnachrichten angezeigt, 

so dass Sie die Nachrichten nach ihrer 

Priorität bearbeiten können. 

Audiokonferenzen verwalten Vereinfachen 

Sie die Organisation, den Zugang und die  

Steuerung für Audiokonferenzen, so dass  

die Mitarbeiter dieses produktivitätsstei- 

gernde Tool noch einfacher und öfter ein- 

setzen können. Der integrierte Konferenz-

raum in IP Office eröffnet zudem erhebli-

che Einsparmöglichkeiten. 

Präsenzanzeige und Instant Messaging 

Seien Sie stets über den Status Ihrer 

Kollegen informiert: die entsprechenden 

Anzeigen sind auf dem PC-Monitor sicht-

bar. Senden Sie Instant Messages an an-

dere Mitarbeiter und profitieren Sie von 

besserer Erreichbarkeit und schnelleren 

Entscheidungen. 

Wichtige Vorteile
• Höhere Produktivität – Bleiben Sie je-

derzeit erreichbar, so dass Sie schnell  

und einfach Ideen übermitteln, Maß-

nahmen diskutieren und Zusagen ein-

halten können.

• Permanente Erreichbarkeit – Die Mitar-

beiter müssen jederzeit für Kunden und  

Kollegen erreichbar sein und auch um-

gekehrt ihre Ansprechpartner erreichen 

können. Office Worker bietet hier genau 

die richtigen Tools.

• Kostengünstige Bereitstellung – Dank 

der browserbasierten, intuitiv verständ-

lichen Benutzeroberfläche kann Office 

Worker schnell und einfach für alle Mit- 

arbeiter im Büro bereitgestellt werden. 



Format Download der IP Office-Software
Systemanforderungen • IP Office Preferred Edition oder IP Office Advanced Edition 

Benutzeranforderungen Browser:

• Microsoft Internet Explorer Version 7 und höher

• Mozilla Firefox Version 3.5 und höher

• Apple Safari Version 3.2 und höher

• Windows Safari Version 3.2 und höher

Technische Daten für Client-PC:

• Windows XP, Windows Vista (Business/Enterprise/Ultimate) oder Windows 7 (Professional/
Enterprise/Ultimate)

Technische Daten für Server-PC:

• PC mit Ethernet-Anschluss und einem der folgenden Betriebssysteme: Microsoft Windows Server 
2003 (32 Bit), Small Business Server 2003 (32 Bit und 64 Bit), Microsoft Windows Server 2008 
(32 Bit und 64 Bit), Windows Server 2008

• Voicemail-Synchronisierung bei E-Mail- und Browser-basiertem Zugriff auf Voicemail für jeden 
beliebigen IMAP-Mail-Client (Outlook); Webzugriff unter Microsoft Windows Server 2003 SP2, 
Windows Server 2008 und Windows Server 2008 R2

• Die vollständigen und aktuellen technischen Daten für PC und Server finden Sie im aktuellen 
technischen Merkblatt zu Avaya IP Office und in den technischen Tipps. 

Funktionsdetails Mit Browser-Schnittstelle:

•  Bearbeitung ein- und ausgehender Anrufe (Annehmen, Halten, Weiterleiten, Trennen)

•  Rufnummern- und/oder Namensanzeige (nach Dienstanbieter)

•  Steuerung von Konferenzanrufen (Hinzufügen, Trennen, Aufzeichnen der Konferenz, 
Stummschalten, Aufheben der Stummschaltung)

•  Anzeige der Gesprächsdauer

•  Steuerung Tür-/Torstation

•  Warteschlangenüberwachung

•  Telefoneinstellungen (Bitte nicht stören, Voicemail-Rückruf, ausgehender Anruf bei Voicemail) 

•  Persönliches Verzeichnis, Systemverzeichnis und externes Verzeichnis

•  Kurzwahl und Präsenzmanagement für Teilnehmer innerhalb und außerhalb des Standortes

•  Senden von Instant Messages (IM) an interne Benutzer

•  Separate Anrufverlaufsprotokolle – Alle, eingehende, ausgehende und verpasste Anrufe sowie 
Nachrichten

•  Voicemail-Nachrichtenverwaltung

Weitere Informationen

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem autorisierten Avaya Partner oder im Internet unter www.avaya.de.
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Über Avaya
Avaya ist ein weltweit führender Anbieter von Kommunikationssystemen für Unternehmen jeder 
Größenordnung. Dazu gehören Unified Communications- und Contact Center-Lösungen sowie 
Dienstleistungen, die sowohl über Avaya direkt als auch über Vertriebspartner erhältlich sind. 
Kunden setzen Avaya Lösungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschäftsprozesse zu 
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfähigkeit zu erhöhen. Für die Branchen Fertigung,  
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und öffentlicher Dienst stehen spezifische  
Lösungen zur Verfügung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.

Avaya GmbH & Co. KG 
Kleyerstraße 94 
D - 60326 Frankfurt /Main 
T 0 800  GO AVAYA bzw.  
T 0 800  4 62 82 92 
infoservice@avaya.com
avaya.de

Avaya Austria GmbH 
Donau-City-Str. 11 
A -1220 Wien  
T + 43 1 8 78 70 - 0 
avaya.at

Avaya Switzerland GmbH 
Hertistrasse 31 
CH - 8304 Wallisellen 
T + 41 44 878 1414 
avaya.ch
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